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尊敬的客户您好：
[bookmark: _GoBack]感谢您选择SPERIKON产品，为详细了解您使用SPERIKON产品所遇到的困难和问题，请完整填写一下表单信息，我们将尽快处理并反馈！
	用户
信息
	姓    名
	
	手机号码/微信
	

	
	单    位
	

	产品
信息
	产品名称
	

	
	货    号
	
	批    号
	

	
	购买日期
	
	订 购 量
	

	
	使用时间
	
	产品剩余量
	

	
	基础培养基/血清
（品牌和种类）
	
	胰酶/双抗等辅助试剂
（品牌和种类）
	

	
	细胞名称
	

	反馈
内容
	产品使用反馈
	描述细胞现象或其他问题（描述问题要清晰，这部分可能需要二次加工）
提供该问题的佐证材料（可以提供在下面，但是要对应）
如果客户有思考可以在这部分呈现（会不会是什么问题等描述）

	
	测试资料/照片
（清晰原图）
	

	
	建议解决方案
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SPERINON

LIFE SCIENCE FORA BETTER LIFE
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SPERIKON Inc.
Tel: 400-028-9892
Web: https://www.sperikon.com
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